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	Основное образование
2006

Академия права и управления ФСИН России
психологический факультет, психолог, преподаватель психологии (очно)

диплом с отличием 

2006 -

настоящее

время

Академия права и управления ФСИН России 

аспирантура, юридическая психология (очно)



	Повышение квалификации/курсы
2003

2004

Учебно-деловой центр «Морозовский проект» г. Рязань

курсы английского языка

сертификат

2006

ККЦ «Профессионал» г. Рязань

семинар-тренинг «Прямой поиск персонала»

сертификат

2006

Институт практической психологии «ИМАТОН» г. С-Петербург

семинар-тренинг «Инструментарий активных продаж»

сертификат  

2006

Психологический Консультационный центр 

«Развитие» г. Рязань

курс «Быстрочтение и мнемотехника» 

сертификат



	Предприятие торговли «Эльдорадо-табак»
Задача-проблема: Набрана новая команда менеджеров, у которых отсутствовала подготовка в области взаимодействия с клиентом и ведения переговоров. 

Решение: была разработана и реализована программа обучения, направленная на формирование базовых навыков взаимодействия с клиентом, работы по единым корпоративным стандартам, ведения и управления переговорным процессом.
ОАО «Рязаньхлеб»

Задача-проблема: Отсутствие слаженной командной работы в отделе сбыта, нарушены коммуникативные связи как в горизонтальной плоскости (внутри отдела), так и вертикальные (с руководством). Высокая текучесть кадров. Нет системности в построении этапов продаж.

Решение: диагностированы внутрикорпоративные коммуникаций, проведены командообразующие мероприятия, реализована программа корпоративного обучения техникам активных продаж для систематизации и наращивания опыта взаимодействия с клиентом, сформулированы рекомендации по построению обратной связи между отделом сбыта и руководством

ОАО «Теплоприбор»

Задача-проблема: Отсутствие стабильности в личной эффективности менеджеров отдела маркетинга и сбыта, высокая текучесть кадров

Предложенное решение: Проведена диагностика личных навыков переговорного управления, выработана концепция проведения обучения, систематизированы навыки презентации коммерческого предложения, проработана техника ведения телефонных переговоров, реализован комплекс командообразующих мероприятий

Профессиональный опыт в организационном консультировании:

· Разработка и внедрение программ корпоративного обучения по направлениям: эффективные продажи, переговорное управление, тайм-менеджмент, быстрочтение и мнемотехнологии.

· Построение и реализация комплексных психодиагностических исследований с использованием профессионального диагностического инструментария

· Составление программы и проведение занятий в организациях в рамках повышения профессиональной квалификации сотрудников по тематике межличностного общения, методов управления поведением в конфликтной ситуации, развития навыков нивелировки стрессовых воздействий, профилактике синдрома профессионального выгорания специалиста.

· Оценка персонала с точки зрения соответствия критериям профиля должности. Разработка соответствующих профилей.
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